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改訂履歴

バージョン 日付 改訂内容

1.0 2022/11 新規作成

1.1 2023/10 初回登録時のセットアップが途中であった場合の挙動を記載

1.2 2025/03 ユーザー認証サービス利用対象デバイスにAndroidを追加

1.3 2025/04
初回登録時のセットアップが途中であった場合においても通常のパスワードリセット時の処理と同様
となったため、バージョン1.1にて追加した記載を削除
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パスワード・2要素認証の再設定方法

3 ユーザー認証サービス
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1. パスワード・2要素認証のリセットは [こちら]リンク、

もしくは、ログイン失敗時に表示される「■ご注意」に表示された [こちら] リンクをクリックします

パスワード・2要素認証の再設定方法

4

「こちら] リンクのクリック後、「ログイン試行がタイムアウトしました。

ログインは最初から開始されます。」メッセージが表示された場合は、

もう一度 [こちら] リンクをクリックして、手順2に進んでください。
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2. メールアドレスを入力し、[次へ]をクリックします

パスワード・2要素認証の再設定方法

5

本ボタンのクリック後、「ご登録のメールアドレスに案内を送信しました。」メッセージで

ログインページが再表示されますが、そこでは操作を行わず、手順3に進んでください。
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3. 「パスワード・2要素認証のリセットのご案内」という件名のメールを受け取ったら、

メール本文記載の [パスワード・2要素認証のリセット]をクリックします

パスワード・2要素認証の再設定方法

6

From no-reply@accounts.dps.tohmatsu.co.jp

Subject パスワード・2要素認証のリセットのご案内

本メールが届かない場合は、手順2で入力したメールアドレスが誤っている可能性があります。

また、本ボタンのクリック後に「アクションは期限切れです。」エラーが発生した場合は、5分以上

が経過して有効期限切れになっています。

共に、最初からやり直して、新しく届いたメールからクリックしてください。
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4. 新しいパスワードを設定し、[保存]をクリックします

パスワード・2要素認証の再設定方法
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従来は、「英大文字」「英小文字」「数字」「記号」の中から3種類以上を使用して

10文字以上でしたが、セキュリティが強化されたため、4種類全てを使用して10文字

以上とする必要がありますので、ご注意ください。
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5. [2要素認証の方法]を選択し、[次へ]をクリックします

パスワード・2要素認証の再設定方法
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「携帯電話番号のショートメッセージ」を使った

2要素認証をご利用される場合は [SMS] を選択してください

iPhone/iPad/Android等にインストールした「Microsoft Authenticator」

を使った2要素認証をご利用される場合は [認証アプリ]を選択してください
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6. 2要素認証の設定を行います

手順5で選択した [2要素認証の方法]に応じて、以下いずれかにお進みください

パスワード・2要素認証の再設定方法
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[認証アプリ] を選択した場合

→ iPhone/iPad/Android等にインストールしたMicrosoft Authenticatorをお使いの方は、手順6a (9ページ) にお進みください

[SMS] を選択した場合

→ 携帯電話番号のショートメッセージに変更される方は、手順6b (15ページ) にお進みください
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6a. [認証アプリ] を選択した場合

ユーザー認証サービス10
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6a-1. この画面に表示されたQRコードをMicrosoft Authenticatorで読み取ります

お手持ちのiPhone/iPad/Androidをご用意の上、 本書の手順6a-2 (次ページ) にお進みください
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パスワード・2要素認証の再設定方法（[認証アプリ] を選択した場合）

このタイミングでは、まだ[保存]はクリックしません。

このQRコードをMicrosoft Authenticatorで読み取ります。

画像がつぶれて読み取れない場合はブラウザの拡大機能

でQRコードを拡大してください。
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6a-2. [Microsoft Authenticator]を立ち上げて[＋]を選択します

パスワード・2要素認証の再設定方法（[認証アプリ] を選択した場合）

6a-3. [その他]を選択します
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XXX
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Deloitteユーザー認証サービス

XXX

ユーザー認証サービス

6a-4. カメラで[認証アプリの設定]画面のQRコードを読み取ります 

パスワード・2要素認証の再設定方法（[認証アプリ] を選択した場合）

6a-5. 読み取りに成功すると、新たに[Deloitteユーザー認証

サービス]として6桁の認証コードが表示されます
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既に一度「Deloitteユーザー認証サービス」

が追加されている場合、前回の設定は上

書き設定されるため、新たに増えません。
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6a-6. Microsoft Authenticatorに表示された[Deloitteユーザー認証サービス]の

6桁の認証コードとデバイス名を入力し、[保存]をクリックします
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パスワード・2要素認証の再設定方法（[認証アプリ] を選択した場合）

Microsoft Authenticatorをインストールした

iPhone/iPad/Android等の端末を識別するための「分かりや

すい名前」を入力してください。

Microsoft Authenticatorに複数の認証コードが表示されてい

る場合があります。ここでは、手順6a-5で追加された[Deloitte

ユーザー認証サービス]の認証コードを入力してください。
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6a-7. [はい]をクリックして、ログインを完了させます

これでパスワード・2要素認証の再設定の手続きは完了です
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パスワード・2要素認証の再設定方法（[認証アプリ] を選択した場合）

本ページは、既に一度 [はい] を選択している場合は、

2回目以降は表示されません。

（本ページが表示されなくても問題ありません）
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6b. [SMS] を選択した場合

ユーザー認証サービス16
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6b-1. ショートメッセージを受信できる携帯電話番号を入力し、[セキュリティコードを送信]をクリックします

ご利用可能な電話番号は、

「070」「080」「090」のいずれかではじまる番号のみです。

パスワード・2要素認証の再設定方法（[SMS] を選択した場合）



© 2025. For information, contact Deloitte Tohmatsu Group.ユーザー認証サービス18

6b-2. ショートメッセージに届いた6桁のセキュリティコードを入力し、[認証] をクリックします

パスワード・2要素認証の再設定方法（[SMS] を選択した場合）
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6b-3. [はい] をクリックして、ログインを完了させます

これでパスワード・2要素認証の再設定の手続きは完了です
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パスワード・2要素認証の再設定方法（[SMS] を選択した場合）

本ページは、既に一度 [はい] を選択している場合は、

2回目以降は表示されません。

（本ページが表示されなくても問題ありません）
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こんなときは

ユーザー認証サービス20
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Q1. パスワード・2要素認証の再設定を途中で中断 (またはセッションが無効) してしまった
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こんなときは

手順1のログインページからログインできるか確認してください。

ログインできれば、中断したところから継続できます。

ログインできない場合は、最初からやり直してください。

Q2.一度最後まで完了しているが、「パスワード・2要素認証のリセットのご案内」メールを再送信してしまった

手順1のログインページからログインできるか確認してください。

ログインできれば、そのままで問題ありません。

ログインできない場合は、最初からやり直してください。ただし、手順4で前回と同じパスワードを再設定できないため、新たなパ

スワードを設定する必要があります。
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Q3.手順5で選択した「2要素認証の方法」を変更したい
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こんなときは

画面にある「戻る」ボタンをクリックすることで手順5から再開できます。

Q4. Authenticatorアプリに以前のシステム設定が残っている

2022年9月以前からシステムをご利用されている場合、Microsoft Authenticatorに以前のアカウント設定が残る場合があり

ます。

その場合は、後述の「Microsoft Authenticatorのアカウント削除方法」を参考に削除してください。
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Appendix

ユーザー認証サービス23
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appx1-1. [Microsoft Authenticator]で

削除対象アカウントの[>]を選択します

appx1. Microsoft Authenticatorのアカウント削除方法

appx1-2. [歯車アイコン]を選択します
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XXX
kara@tohmatsu.co.jp
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appx1-3. アカウント名が削除対象であることを確認した上で、

[アカウントの削除]を選択し、続けて[続行]を選択します

appx1. Microsoft Authenticatorのアカウント削除方法

25

XXX >
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